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Tarification bancaire 2009
OBLIGATION DE MENTIONNER LA SOURCE

1053 personnes ont été interrogées par Internet via le panel de consommateurs
Survey Sampling (SSI) selon un échantillon représentatif au niveau national
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Souscription de services forfaitaires
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1 Q1. Pour lutilisation de votre compte courant, avez-vous souscrit un Q2. Lors de la souscription vous a-t-on donné le choix entre
I ensemble de services facturé forfaitairement tous les mois (package ou le package et les services a la carte ?
I forfait)?"
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Q3. Lors de la souscription vous a-t-on donné le choix entre les différents packages ?
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= Normandie-Bretagne : 53%
= Provence-Languedoc : 53%
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Q4. Pensez-vous que vous utilisez tous les services souscrits dans le cadre du package souscrit ?
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= 55-64 ans : 32%
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Q5. Connaissez-vous le co(it mensuel que vous payez pour ce package ?
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